
École Supérieure 
de Conseil en Image

Une formation reconnue, un métier d’avenir



École Supérieure de Conseil en Image

L’Ecole Image Diffusion est une école de conseil en image déclarée 
"Etablissement d'Enseignement Technique Supérieur hors contrat" 
par le Rectorat de Paris et le Ministère de l'Education Nationale. 

L'École Image Diffusion vous apporte : 
- Une certification reconnue
- Des débouchés facilités par son réseau de partenaires
- Une formation technique et pratique nourrie de 10 ans d’expérience 

Vous serez formé à la méthode de relooking DSMC© crée par Groupe Image Diffusion et utilisée dans le Look 
Diagnostic© de Nova Look.
Image diffusion est la seule école à vous former à ces outils de relooking personnalisé qui garantissent une 
approche clientèle technique et objective. Cette formation vous offre la possibilité de faire partie du réseau Nova 
Look sans avoir à passer d’agrémentation.



Pourquoi le Conseil en Image ?

Le marché du relooking
Le Conseil en Image est reconnu aux États-Unis depuis maintenant 30 ans. 
En France cela fait à peine une dizaine d’années que ce marché s’est développé. 
En 2006 il atteignait déjà 400 millions d’euros.

Depuis 5 ans le relooking s'est complètement démocratisé en devenant un vrai phénomène 
médiatique.

Avec la crise, les espaces beauté ont subi une baisse de fréquentation de près de 4%, la maîtrise des techniques 
de « conseils relooking » est un outil certain pour y pallier et se distinguer de la concurrence.

Relooking ou Conseil en image ?
Le relooking et le conseil en image personnelle sont tous deux destinés à un public de particuliers souhaitant 
améliorer leur apparence.

Simplement le terme « relooking » est le mot le plus souvent utilisé par les médias.

Le terme Conseil en image sera en revanche toujours utilisé dans le cadre de formations en entreprises.

Il propose une valorisation de l’apparence et de l’attitude non verbale dans le cadre professionnel.

Le relooking et Le conseil en image sont des métiers à part entière qui nécessitent la maîtrise de techniques 
spécifiques (colorimétrie, morphologie, stylisme, maquillage, coiffure, pédagogie et communication).

Le simple fait d’avoir du goût en matière de mode ne suffit pas pour être reconnu comme un professionnel !



La fondatrice, 10 ans d'expérience

La fondatrice
Carla Marques, Directrice pédagogique de Groupe Image Diffusion, créatrice 
de la méthode de relooking DSMC© et conceptrice des outils de conseil utilisé 
dans le Look Diagnostic© de Nova Look .

Depuis 10 ans, elle intervient auprès des entreprises et collectivités locales en 
tant que Formatrice et Consultante en Valorisation de l’Image Professionnelle.

Sa philosophie : « La pédagogie c’est l’art de transmettre et d’accompagner ».

Image Diffusion
• 10 ans d'expérience en matière de formation initiale et continue.

• L’école Image Diffusion est partenaire de la Fédération Française de Coiffure.

• 100 m² dédiés au relooking en plein cœur du 15ème arrondissement de Paris.

• Des stages pratiques, clef en mains, encadrés par des professionnels du relooking.

• Un centre de formation agréé par le Réseau Nova Look reconnu par la profession.

Nos Objectifs
• Faire de nos élèves des professionnels crédibles et efficaces

• Rendre nos élèves opérationnels à la sortie de la formation

• Leur apporter une formation adaptée aux différents publics (particuliers, entreprises et collectivités…).



Une formation technique et pratique

Les formateurs de l’École Image Diffusion
• Des formateurs certifiés et expérimentés dans leur domaine de compétence
• Ils exercent auprès des particuliers et des professionnels de la mode et de la beauté

Approche pédagogique
• Pendant les cours : des phases de théorie et de mise en pratique
• Études de cas et mise en place de supports pendant les périodes « off » à la maison
• Stages pratiques sur le terrain encadrés par des professionnels du réseau Nova Look
• Examen final devant un jury de professionnels et remise d’un diplôme reconnue
• Bilan personnel après la certification

Conditions de certification
• Remettre tous les documents pédagogiques à produire durant la formation
• Obtenir la moyenne à son évaluation écrite et orale
• Être présent durant toute la formation, stages compris.



Public

A qui s'adresse cette formation ?
A ceux qui souhaitent :

• Changer de profession et devenir « free lance »

• S’orienter vers une activité beauté en plein essor

• Développer des compétences complémentaires et source de valeur ajoutée

Pré-requis
• Avoir au minimum 20 ans

• Envoyer une lettre de présentation de votre projet + un CV

• Être motivé et déterminé à entrer dans une période d’apprentissage.



Des atouts majeurs

Une formation respectueuse de votre budget
• Des formations pour chaque budget : modules de 1 mois à 6 mois

• Vous pouvez régler votre formation en plusieurs fois sans frais

Une formation de qualité, un devenir…
• Formation Initiale de niveau IV sur 2 ou 4 mois et formation à la méthode DSMC©

• 75% de réussite aux l’examens.

• 60% de nos élèves certifiés pratiquent une activité de conseil en image à ce jour.

Des débouchés facilités
Notre certification vous ouvre les portes des 2 plus gros réseaux de relooking et de conseil en image :

• Nova Look, le 1er label de relooking personnalisé présent partout en France

• Groupe Image Diffusion, le 1er label de formateurs et experts en image professionnelle Vous devenez formateur agréé de 
Groupe Image Diffusion. Vous intervenez partout en France auprès d’entreprises de renommée internationale

• A l'issue de la formation, 50% de nos élèves certifiés se voient proposer des missions de relooking

Vous devenez formateur agréé de Groupe Image Diffusion. Vous intervenez partout en France auprès d’entreprises de 
renommée internationale.

La condition étant d’avoir obtenu sa certification et d’avoir été validé par le service RH de Groupe Image Diffusion



Les modules de formation

5 Niveaux de Formation
1. Certificat de « Conseiller Relooking » sur 1 mois

2. Certificat « d'Expertise en image personnelle » sur 2 mois

3. Certificat « d'Expertise en image professionnelle » sur 1 mois

4. Certificat « d'Expertise en image Personnelle et Professionnelle» sur 4 mois

5. Formations continues : VAE et modules Spécifiques à la carte

Nos modules de formation incluent
• Des « Conseils relooking » pour chaque participant

• Des « Conseils communication » pour les modules 2, 3 et 4

• Un examen final avec soutenance devant un jury de professionnels

• Un agrément DSMC©

• Un bilan personnel à l’issue de la certification

• La pratique soutenue durant la formation

• Des journées de « stage terrain »clef en mains

• Une mise en relation avec les réseaux de professionnels

(Nova Look, Groupe Image Diffusion et fédérations)



Une formation de qualité en continu

Une formation continue
• Un enrichissement et un perfectionnement continus grâce à des 
formations continues destinées aux initiés proposant les toutes dernières 
techniques de relooking et de drapage (Niveau avancé).

• Stage en agence de Conseils en Image et participation à des évènements 
de relooking tout au long de l'année.

Une formation de terrain expérimentée et complète
• Une formation initiale de niveau IV sur 2 ou 4 mois.

• Un apprentissage de la méthode « DSMC ® » tirée de dix années d'expérience.

Des outils techniques de qualité
Kit de relooking obligatoires

- Kit maquillage :
Book maquillage et Mallette de base « Make up Forever » :
Mallette à compartiments avec produits de base :1 poudre translucide, 2 fonds de teint, 10 fards secs chaud et froid, 1 
palette de 5 rouges à lèvres chaud et froid, 1 gloss transparent, 2 crayons à lèvres, 1 palette de 5 correcteurs, des 
pinceaux (1 gros, 1 petit biseauté, 2 plats moyen et grand, 1 nylon , 1 lèvres), 1 produit nettoyant pour pinceaux.

- Kit Colorimétrique pour Draping et association des couleurs :
Book colorimétrique et méthode DSMC© plus un jeu de 24 étoffes pour le draping en 8 saisons.

Kit de relooking en option
• Kit Morpho - style : Book morpho style (Homme / Femme)
• Tissuthèque
• Méchiers imprimés format A4
• Nuanciers à remettre à vos futurs clients



Tarifs de formations 2011
Conseiller Relooking
56 heures de cours et 7 heures de stage inclus 1 890 €
Programme :

• Métier et Statut juridique
• Coaching et Déontologie
• Colorimétrie et Drapping
• Valorisation des différentes morphologies (visage et silhouette)
• Bilan de la garde robes
• Accompagnement shopping
• Styles vestimentaires homme et femme
• Diagnostic et Conseils relooking selon la méthode DSMC©

• Méthodologie métier & supports techniques
• Training

Kit Couleur inclus Module 1 (1 mois)

Expertise en Image professionnelle
56 heures de cours et 7 heures de stage inclus 1 890 €
Programme :

• Conseil en image professionnelle- Méthode DSMC ©

• Audit de formation et relation entreprises
• Administratif spécifique
• Programme de formation
• Pédagogie et transmission de savoir
• Animation spécifique métier
• Codes non verbaux du haut de gamme
• Coaching communication
• Méthodologie métier & supports techniques
• Training

Module 3 (1 mois)

Expertise en Image personnelle
112 heures de cours et 14 heures de stage inclus        3 890 €
Programme :

• Métier et Statut juridique
• Coaching et Déontologie
• Colorimétrie et Drapping
• Valorisation des différentes morphologies (visage et silhouette)
• Bilan de la garde robes
• Accompagnement shopping
• Styles vestimentaires homme et femme
• Diagnostic et Conseils relooking selon la méthode DSMC ©

• Méthodologie métier & supports techniques
• Formation maquillage complète
• Animation de cours d’auto maquillage
• Cosmétologie (conseil soins visage et épilation des sourcils)
• Conseil parfum - Méthode DSMC ©

• Training

Kit couleur et maquillage inclus Module 2 (2 mois)

Expertise en Image personnelle et professionnelle
210 heures de cours et 14 heures de stage inclus        4 500 €
Programme :

• Module 2 « Expertise en image personnelle » :
Métier et Statut juridique / Coaching et Déontologie / Colorimétrie et Drapping / 
Valorisation des différentes morphologies (visage et silhouette) / Bilan de la garde robes / 
Accompagnement shopping / Styles vestimentaires homme et femme / Méthodologie 
métier & supports techniques / Formation maquillage complète / Animation de cours 
d’auto maquillage / Cosmétologie (conseil soins visage et épilation des sourcils) / Conseil 
parfum / Diagnostic et Conseils relooking selon la méthode DSMC © /  Training

• Module 3 « Expertise en image professionnelle » :
Conseil en image professionnelle- Méthode DSMC © / Audit de formation et relation 
entreprises Administratif spécifique / Programme de formation / Pédagogie et 
transmission de savoir / Animation spécifique métier / Codes non verbaux du haut de 
gamme / Coaching communication / Méthodologie métier & supports techniques / 
Training

• Modules supplémentaires de relooking :
Relooking coiffure / Coaching de mariés / Tendances et les basiques d’une garde-robe / 
Stylisme et lexique métier / Conseil Accessoires et lingerie / Training

Kit couleur et maquillage inclus Module 4 (4 mois)



Conseiller Relooking

Certification visée : 
Conseiller en image personnelle – Relookeur.

Compétences métier :

• Réaliser un Diagnostic relooking selon la méthode DSMC© (Diagnostic style, morpho, couleur)

• Conseiller la clientèle en terme de valorisation de l’image personnelle : 
Conseils couleurs, coiffure, style et coupes vestimentaires selon la méthode DSMC©

• Réaliser un bilan de garde robes et faire de l’accompagnement shopping

• Conseiller la clientèle en terme de choix de parfum

• Maquiller, conseiller et animer un cours de maquillage

• Accompagner la clientèle dans sa volonté de changement



Conseiller Relooking

Le bilan de la garde robe 
• Étapes
• Conseils personnalisés homme / femme
• Lexique métier

L'accompagnement shopping
• Étapes et organisation
• Critères de réalisation d'une silhouette
• Conseils personnalisés homme / femme

Relooking coiffure Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Morphologies de visages et Chromo type
• Lexique métier
• Le Conseils coiffure
• Atelier « training »

Les différents styles vestimentaires Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Le Conseils stylistique
• Atelier « training »

Méthodologie & supports techniques
• Lexique métier
• Process des prestations
• Outils pédagogiques
• Outils de conseil et de mise en beauté

Les basiques d’une garde-robe
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Conseils personnalisés

Programme : 

Apprentissage de la méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Le Diagnostic
• Les Conseils personnalisés 
• Atelier « training »

Le métier
• Historique
• Prestations et tarifs
• Analyse du public et du marché
• Les statuts professionnels
• Les partenaires

La Colorimétrie Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Règles d’association des couleurs
• Le drapage / méthode développée en « 8 saisons »
• Atelier « training »

Valorisation des différentes morphologies Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Les typologies homme / femme
• Les outils pour ré harmoniser une silhouette et un visage
• Atelier « training »

Méthodologie & supports techniques
• Lexique métier
• Process des prestations
• Outils pédagogiques
• Outils de conseil et de mise en beauté

Le Coaching
• Déontologie
• Techniques d’accompagnement
• Techniques d’empathie
• Conseils personnalisés aux participants
• Atelier « training »



Expertise en Image personnelle

Certification visée : 
Conseiller en image personnelle – Relookeur.

Compétences métier :

• Réaliser un Diagnostic relooking selon la méthode DSMC© (Diagnostic style, morpho, couleur)

• Conseiller la clientèle en terme de valorisation de l’image personnelle : 
Conseils couleurs, coiffure, style et coupes vestimentaires selon la méthode DSMC©

• Réaliser un bilan de garde robes et faire de l’accompagnement shopping

• Conseiller la clientèle en terme de choix de parfum

• Maquiller, conseiller et animer un cours de maquillage

• Accompagner la clientèle dans sa volonté de changement



Expertise en Image personnelle

Le bilan de la garde robe 
• Étapes
• Conseils personnalisés homme / femme
• Lexique métier
• Atelier « training »

L'accompagnement shopping
• Étapes et organisation
• Critères de réalisation d'une silhouette
• Conseils personnalisés homme / femme
• Atelier « training »

Relooking coiffure Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Étude capillaire
• Morphologies de visages et Chromo type
• Lexique métier
• Le Conseils coiffure
• Atelier « training »

Formation maquillage complète
• Techniques de maquillage
• Lexique métier
• Pratique de maquillage de jour, de mariée et de soirée
• Animation d’un cours d’auto maquillage et du conseil personnalisé
• Atelier « training »

Cosmétologie / conseil parfum
• Conseils soins homme femme
• Épilation des sourcils homme femme
• Conseils parfum homme femme
• Atelier « training »

Les basiques d’une garde-robe
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Conseils personnalisés
• Atelier « training »

Programme : 

Apprentissage de la méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Le Diagnostic
• Les Conseils personnalisés 
• Atelier « training »

Le métier
• Historique
• Prestations et tarifs
• Analyse du public et du marché
• Les statuts professionnels
• Les partenaires

La Colorimétrie Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Règles d’association des couleurs
• Le drapage / méthode développée en « 8 saisons »
• Atelier « training »

Valorisation des différentes morphologies Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Les typologies homme / femme
• Les outils pour ré harmoniser une silhouette et un visage
• Atelier « training »

Les différents styles vestimentaires Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Le Conseils stylistique
• Atelier « training »

Méthodologie & supports techniques
• Lexique métier
• Process des prestations
• Outils pédagogiques
• Outils de conseil et de mise en beauté



Expertise en Image professionnelle

Certification visée : 
Conseiller en image professionnelle.

Compétences métier :

• Conseiller la clientèle en terme de valorisation de l’image professionnelle  selon la méthode DSMC©

• Conseiller la clientèle en terme de savoir être et de codes gestuels professionnels

• Connaître les bases de l’animation de groupe

• Connaître les bases pédagogiques de la transmission de savoir

• Créer et animer des formations destinées aux entreprises et aux collectivités

• Connaître les fondamentaux administratifs dans le cadre de la prospection B to B (entreprises)

• Connaître les fondamentaux administratifs dans le cadre de la législation des organismes de formation



Expertise en Image professionnelle

Audit & définition d’un programme de formation
• Lexique métier
• Audit de formation
• Supports administratifs
• Analyse des différents publics et de leurs besoins
• Atelier « training »

Les codes non verbaux du haut de gamme
• Les codes du savoir être
• Les codes comportementaux de l’élégance
• Mise en pratique 
• Feed back

Coaching communication
• Lexique métier
• Prise de parole en public
• Gestion du stress
• Méthodes de "centrage"
• Communication non verbale
• Atelier « training »

Programme : 

Conseil en image professionnelle Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Lexique métier
• Les codes en milieu professionnel
• L’Image de Marque
• L’Image des "dirigeants" et des collaborateurs
• Atelier « training »

Animation - Pédagogie
• Lexique métier
• Pédagogie de formation
• Outils de formation
• Analyse des différents publiques
• Gestion de groupe et ateliers
• Mise en pratique



Expertise en Image personnelle et professionnelle

Certification visée : 
Conseiller en image personnelle et professionnelle.

Compétences métier :
• Réaliser un Diagnostic relooking selon la méthode DSMC© (Diagnostic style, morpho, 
couleur)

• Conseiller la clientèle en terme de valorisation de l’image personnelle : Conseils couleurs, coiffure, style et coupes 
vestimentaires selon la méthode DSMC©

• Réaliser un bilan de garde robes et faire de l’accompagnement shopping

• Conseiller la clientèle en terme de choix de parfum, de tenues de mariage, d’accessoires, de lunettes, de lingerie et 
maillots de bains

• Maquiller, conseiller et animer un cours de maquillage

• Conseiller la clientèle en terme de valorisation de l’image professionnelle : Conseils couleurs, coiffure, style et coupes 
vestimentaires selon la méthode DSMC©

• Conseiller la clientèle en terme de savoir être et de codes gestuels professionnels

• Connaître les bases de l’animation de groupe

• Connaître les bases pédagogiques de la transmission de savoir

• Créer et animer des formations destinées aux entreprises et aux collectivités

• Connaître les fondamentaux administratifs dans le cadre de la prospection B to B

• Connaître les fondamentaux administratifs dans le cadre de la législation des organismes de formation



Expertise en Image personnelle et professionnelle
Le bilan de la garde robe 
• Étapes
• Conseils personnalisés homme / femme
• Lexique métier
• Atelier « training »

L'accompagnement shopping
• Étapes et organisation
• Critères de réalisation d'une silhouette
• Conseils personnalisés homme / femme
• Atelier « training »

Relooking coiffure Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Étude capillaire
• Morphologies de visages et Chromo type
• Lexique métier
• Le Conseils coiffure
• Atelier « training »

Formation maquillage complète
• Techniques de maquillage
• Lexique métier
• Pratique de maquillage de jour, de mariée et soirée
• Animation d’un cours d’auto maquillage et du 
conseil personnalisé
• Atelier « training »

Cosmétologie / conseil parfum
• Conseils soins homme femme
• Épilation des sourcils homme femme
• Conseils parfum homme femme
• Atelier « training »

Les basiques d’une garde-robe
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Conseils personnalisés
• Atelier « training »

Méthodologie & supports techniques
• Lexique métier
• Process des prestations
• Outils pédagogiques
• Outils de conseil et de mise en beauté

Programme : 
Apprentissage de la méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Le Diagnostic
• Les Conseils personnalisés 
• Atelier « training »

Le métier
• Historique
• Prestations et tarifs
• Analyse du public et du marché
• Les statuts professionnels
• Les partenaires

Le Coaching
• Déontologie
• Techniques d’accompagnement
• Techniques d’empathie
• Conseils personnalisés aux participants
• Atelier « training »

La Colorimétrie Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Règles d’association des couleurs
• Le drapage / méthode développée en « 8 saisons »
• Atelier « training »

Valorisation des différentes morphologies 
Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Les typologies homme / femme
• Les outils pour ré harmoniser une silhouette et un 
visage
• Atelier « training »

Les différents styles vestimentaires 
Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Définition homme / femme
• Lexique métier
• Le Conseils stylistique
• Atelier « training »

Conseil en image professionnelle 
Méthode DSMC©

• Présentation de la Méthode
• Lexique métier
• Les codes en milieu professionnel
• L’Image de Marque
• L’Image des "dirigeants" et des collaborateurs
• Atelier « training »

Animation - Pédagogie
• Lexique métier
• Pédagogie de formation
• Outils de formation
• Analyse des différents publiques
• Gestion de groupe et ateliers
• Mise en pratique

Atelier Coiffure
• Le coiffage en milieu professionnel
• Les techniques d’attache basiques
• Atelier « training »

Audit & définition d’un programme de 
formation
• Lexique métier
• Audit de formation
• Supports administratifs
• Analyse des différents publics et de leurs besoins
• Atelier « training »

Les protocoles du haut de gamme
• Lexique métier
• Les codes comportementaux du haut de gamme
• Les codes sociaux du haut de gamme
• Mise en pratique lors d’un déjeuner

Coaching communication
• Lexique métier
• Prise de parole en public
• Gestion du stress
• Méthodes de "centrage"
• Communication non verbale
• Atelier « training »



Modules supplémentaires

Le Coaching de mariée
• Diagnostic et Conseils personnalisés
• Lexique métier
• Organisation du planning beauté
• Atelier « training »

Conseils lunettes et accessoires
• Diagnostic homme – femme
• Lexique métier
• Conseils homme – femme
• Atelier « training »

Lexique en matière de stylisme
• Les différentes familles de tissus
• Les coupes vestimentaires
• Les pièces vestimentaires homme – femme

Conseil lingerie et maillots de bains
• Diagnostic homme – femme
• Lexique métier
• Conseils homme – femme
• Atelier « training »



Modalités

Procédure d'admission
Documents à retourner au Siège Groupe Image Diffusion :

132, rue Blomet
75015 Paris

A l’attention du département formation

- Dossier d’inscription complété et signé accompagné de votre chèque d’arrhes
- Un CV récapitulant vos expériences professionnelles
- Les photocopies de tous vos diplômes
- Toute pièce que vous jugez utile à l’examen de votre dossier

Pour toute information complémentaire, merci de bien vouloir contacter le service inscription 
par téléphone au 09 54 03 02 60 
ou par mail à l’adresse suivante : info@image-diffusion.com



Contact

École Image Diffusion
132, rue Blomet

75015 Paris

Carla Marques
Directrice pédagogique

Tél. : 09 54 03 02 60

Fax : 01 53 69 00 22

Port. : 06 63 39 09 74

info@image-diffusion.com

www.image-diffusion.com


